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Introducción

En un mundo cada vez más glo-
balizado, las interacciones co-
municativas de gran parte de 
la población se encuentran 

mediadas por recursos tecnológicos 
que permiten acercar la realidad pro-
pia con la de culturas y contextos di-
ferentes, en ambientes en los que la 
distancia ya no es una limitante. Es-
tas nuevas dinámicas sociales mol-
dean los recursos para el aprendizaje, 
ofreciendo oportunidades de expe-
rimentación de la realidad que hace 
algunos años no existían, lo que ofre-
ce distintas posibilidades de enseñar 
y de aprender en interrelaciones que 
normalmente han sido mediadas por 
el conocimiento y en las que ahora 
entran a participar el querer apren-
der, las herramientas y las motivacio-
nes para enseñar (OECD, 2013). 

Por consiguiente, las recientes prác-
ticas, políticas y experiencias educa-
tivas se direccionan en incluir la tec-
nología y la comunicación, para hacer 
posible la participación, el acceso 
de poblaciones diversas y la calidad 
educativa, sistematizando acciones, 
adelantos e incidencias que asegu-
ren una educación para todos. Por 
esta razón, es necesario considerar 
estrategias, metodologías y recursos 
que den cuenta de la transformación 
de escenarios educativos. Los retos 
educativos actuales requieren de ac-
ciones e interacciones en el proceso 
enseñanza aprendizaje que se ajus-

ten a los cambios y las necesidades 
de los estudiantes, con el fin de pro-
veer herramientas personales que fa-
ciliten la toma de decisiones, criterios 
y la capacidad de control, habilidades 
básicas para el éxito académico bajo 
estas condiciones. Es allí donde el 
aprendizaje estratégico puede apor-
tar en la gestión y las competencias 
de aprendizaje de los profesionales 
en educación, ofreciéndoles recursos 
en beneficiode su propioproceso y el 
de sus futuros estudiantes.

En este sentido, los recursos, herra-
mientas y las mediaciones tecnoló-
gicas en los procesos de formación 
garantizan un proceso de enseñanza 
aprendizaje que contemple los retos 
educativos actuales pero es el pro-
ceso formativo el que debe irse ajus-
tando a las nuevas dinámicas, de tal 
manera que ofrezca al estudiante un 
adecuado equilibrio entre las herra-
mientas personales con las que cuen-
ta y un contexto enriquecedor para el 
desarrollo de la autonomía y la auto-
rregulación, habilidades indispensa-
bles para el logro del éxito académico 
bajo estas condiciones. Es allí don-
de el aprendizaje estratégico puede 
aportar en la gestión y organización 
de las experiencias de aprendizaje de 
los profesionales en educación, ofre-
ciéndoles recursos en beneficio de su 
propio proceso y el de sus futuros es-
tudiantes.
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María de Jesús Blanco Vega

Recursos y herramientas tecnológicas 
para la formación de profesores en la 

educación superior 

El  campo educativo en los últimos años ha trans-
formado la enseñanza debido a los retos sociales y 
la evolución de la tecnología y la innovación, estos 
hechos han suscitado desafíos a la formación del 

profesor universitario, ya que es indispensable, hacer uso 
de nuevas Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción (TIC), en sus metodologías pedagógicas y que re-
dunden en los aprendizajes de los estudiantes. Esta rea-
lidad ha conllevado a estudios continuos, en torno a los 
recursos y las herramientas que necesita el profesor para 
realizar sus sesiones de encuentro académico. Incluirlas 
TIC en educación implica abordarlas desde el currículo 
de forma transversal permitiendo el desarrollo de áreas y 
componentes de formación para profesionales de calidad 
en el mañana. 

En la actualidad, la tecnología es la mediadora comuni-
cativa y de encuentro asincrónico que permite al ser hu-
mano estar conectado con otros, resuelve necesidades 
cotidianas y facilita estar permanentemente informado 
de los acontecimientos y hechos a nivel glocal. De ahí, 
la necesidad de dominar e incorporar recursos tecnológi-
cos en la práctica pedagógica y promover que el docente 
como acompañante del proceso educativo, se capacite y 
transforme las estrategias y metodologías de los cursos 
que imparte, de ahí la importancia de  formar en habili-
dades y competencias tecnológicas que permitan crear, 
transformar y utilizar contenidos, usando herramientas, 
2.0, 3.0 o 4.0.
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Luego, en el desarrollo del proceso 
formativo, es necesario entender que 
para las entidades educativas a nivel 
superior, la inclusión de TIC, por me-
dio de recursos y herramientas tecno-
lógicas, requiere de tiempo, adecua-
ciones, cualificación y actualización, 
lo que implica incorporarlas a los pla-
nes de curso y hacerlas realidad en 
el aula. Para alcanzar esta meta, es 
indispensable contar con un grupo 
interdisciplinario que apoye su crea-
ción, desarrollo y acompañe su aplica-
ción. Diseñar contenidos integrando 
la tecnología es un reto que involucra 
pensarse en medios y recursos tec-
nológicos que sean útiles para crear y 
desarrollar temáticas como espacios 
de diálogo entre estudiante y profesor 
(Samat & Chaijaroen, 2013).

Desde esta perspectiva, es básico co-
nocer sobre navegadores web y sof-
twares que ayuden al desarrollo de 
presentaciones y faciliten la comu-
nicación, utilizar herramientas para 
crear recursos digitales y entornos 
electrónicos como apoyo al proceso 
de enseñanza aprendizaje. Luego, los 
docentes requieren abordar temas  a 
través de aplicaciones prácticas que 
respondan a las necesidades y  ca-
racterísticas, según el contexto de los 
estudiantes, y finalmente ser capaces 
de evaluar los aprendizajes utilizan-
do las herramientas digitales perti-
nentes para desarrollar este proceso. 
El docente cuenta con recursos Web 
2.0, como foros, wikis, redes sociales, 

blogs, Ovas, Moocs, entre otros, los 
cuales puede seleccionar, crear y uti-
lizar en la enseñanza para mediar el 
aprendizaje (Tobar Gómez, 2017).

Contando con todos los medios, ele-
mentos y herramientas tecnológicas 
en el campo educativo, se precisa que 
los educandos participen de forma 
activa, en este proceso es importan-
te desarrollar la capacidad de comu-
nicación en el profesor. Este es un 
elemento básico para la construcción 
conjunta del conocimiento, dado que 
el docente como guía acompañante 
del estudiante, vincula datos e infor-
mación de libre acceso en redes, bi-
bliotecas o librerías virtuales que per-
miten una búsqueda fiable de textos y 
documentos científicos. En este senti-
do, se accede a la información, se pro-
mueve el trabajo en red, la aplicación 
de dispositivos en las actividades de 
los estudiantes y acciones colabora-
tivas aprovechado las herramientas 
TIC en el campo educativo (Prensky, 
2014). 

Por consiguiente, atendiendo a las di-
rectrices mundiales de una educación 
de calidad direccionada a respetar la 
diversidad estudiantil, en cuanto a la 
formación de profesores de nivel su-
perior precisa cambios en las formas 
de transmitir conocimientos y nuevas 
dinámicas de aprendizaje que asegu-
re una educación para todos. En este 
ámbito, las estrategias de enseñanza, 
en la actualidad, exigen de la relación 
entre tecnología y pedagogía, articu-



8 9

NO.1 IBEROREPORT

lando modelos pedagógicos institu-
cionalesy recursos educativos abier-
tos, así como políticas institucionales 
de inclusión que estipulenlos linea-
mientos para hacer realidad la imple-
mentación de éstas enla educación 
superior (Baldiris et al., 2017).

Teniendo en cuenta lo mencionado 
previamente y abordando la investi-
gación “Políticas, experiencias y prác-
ticas para la generación de productos 
tecnológicos en una educación para 
todos en 2 Universidades Iberoame-
ricanas”, realizada por Blanco Vega 
y Cepeda Benito (2019), en términos 
de una de las Universidades, se pudo 
evidenciar que se han hecho algu-
nos avances tecnológicos inclusivos, 
apoyados en el equipo de intérpretes, 
estrategias pedagógicas para ciegos 
y personas con baja visión o con dis-
capacidad cognitiva,  que se hacen 

evidentes en los planes analíticos 
de curso – PAC -, materiales (audio 
– video), ajustes curriculares, app de 
lengua de señas, entre otras, corres-
pondientes a las modalidades: pre-
sencial, virtual y distancia tradicional., 
así como el uso plataformas acadé-
micas LMS: Rosseta Stone, Moodle 
Rooms, Educaplay, Shutterstock, al 
igual que Software, SPSS y Atlas TI 
para la investigación. 

Otro adelanto ha sido incorporar un 
estudio de grabación y equipos tec-
nológicos  dispuestos para ayudar la 
labor del docente en la virtualidad. En 
la actualidad, se trabaja en una nue-
va plataforma accesible, que incluya 
subtitulados, sistema de audio lectu-
ra (condición visual) e interpretación 
en Lengua de Señas para Sordos.

Mediación tecnológica en los 
procesos de formación en la 

educación superior

La reproducción de nuevas alternativas 
pedagógicas, metodológicas y didácti-
cas a través de medios accesibles, in-
novadores y de calidad centrados en el 

reconocimiento del estudiante desde sus ca-
racterísticas individuales, es uno de los retos 
que enfrentan las instituciones de educación 
superior. De igual manera, el Ministerio de 
Educación Nacional - MEN (2015) al recono-
cer la necesidad de lograr que cada vez más 
jóvenes accedan a una educación superior 
de calidad, compromete a las instituciones a 
realizar una trasformación curricular que con-
tribuya a una formación profesional integral 
mediada implícitamentepor el aprendizaje de 
diversas habilidades de tipo cognitivo, con-
ductual, social y tecnológico, los cuales le 
permitirán responder a las solicitudes actua-
les de la sociedad. 

Es importante indicar que la actuación de las 
mediaciones y las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) en la cotidia-
nidad, de acuerdo con Araque Castellanos 
(2012, p.2) conlleva a la defensa de nuevos 
estilos de vida influenciados por los medios 
de comunicación y por las nuevas modalida-
des de trabajo que priorizan las destrezas in-
telectuales sobre las capacidades físicas, ge-

Sandra Milena Rincón Infante
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nerando tensiones permanentes en 
diferentes áreas. 

Particularmente, en el área educativa 
el encuentro presencial docente - es-
tudiante se transforma, ademásde la 
forma de pensar, de actuary de eva-
luar, implica contar con competen-
cias, estrategias, herramientas y re-
cursos que favorezcan el proceso de 
enseñanza aprendizaje; este campo 
está en una constante evolución, no 
sólo por la cantidad de conocimien-
tos que se generan en el entorno en 
que se vive, sino por la necesidad de 
modificar sustantivamente los en-
foques con los que se abordan los 
planes de estudio. De acuerdo con la 
Unesco (2016), en esta sociedad del 
conocimiento actual se hace necesa-
rio formar en  capacidades digitales 
en educación superior para afrontar 
los retos de las necesidades tecno-
lógicas, transformar la educación y 
concentrar la tecnología a las prácti-
cas pedagógicas.

Es indudable el impacto y la jerarquía 
de lasmediacionesTIC en el sector 
educación al transformar estructu-
ralmentelos procesos de enseñanza 
y aprendizaje, razón por la cual ac-
tualmente un alto porcentaje de las 
instituciones de educación superior 
implementan algún tipo de media-
ción, enmenor o mayorgrado, con 
plataformas de gestión del aprendi-
zaje como Moodle y Blackboard, ge-
neralmenteen la modalidad de apoyo 
a la presencialidad o circunscritos a 

la modalidad “Educación a Distancia 
tradicional” (Muñoz Rojas, 2016). 

Esta modalidad se propone como 
una revolución educativa de gran 
cobertura y calidad, que centra la 
atención en el estudiante, fortalece 
la autonomía y afianza los procesos 

de autorregulación, permitiendo una 
interacción efectiva-afectiva con el 
docente y la comunidad académica, 
conjugando múltiples elementos de 
orden tecnológico, pedagógico, mo-
tivacional y social (Corporación Uni-
versitaria Iberoamericana, Facultad 
de Educación, 2017).

En la investigación denominada “Ca-
racterizacióndel proceso de ense-
ñanza aprendizaje en laslicenciatura-
sen educación especialy educación 
infantil: modalidad distancia tradicio-
nal”, realizada por Rincón Infante y 
Ladino Calderón (2019) es relevante 
reconocer que, en los diferentes con-
textos de Colombia, esta modalidad 
ha permitido no sólo la posibilidad 
de estudiar programas de pregrado y 
posgrado, sino que, a su vez, ha signi-
ficado que los avances en tecnología 
puedan permear espacios para la co-
municación, cualificación de las per-
sonas y crecimiento en las diferentes 
zonas. Por otro lado, tras la investiga-
ción se concluye que: 

El sólo hecho de implementar nuevas 
herramientas tecnológicas en el pro-
ceso de enseñanza - aprendizajeim-
plica construir nuevos conceptos, de-
sarrollar nuevos paradigmasy realizar 
unaverdadera revolución educativa; 
la educación a distancia reivindica el 
profundo papel que tiene la pedago-
gía en los procesos comunicativosy 
en la formación integral del estudian-
te. Por ello, el modelo pedagógico es 
un factor explícito en el ejercicio de 
la responsabilidad formativa a través 
de las diversas metodologías, media-
ciones y estrategias, dándole legiti-
midad pedagógica, epistemológica, 
didáctica, metodológica y axiológica 
a la educación a distancia. (Rincón 
Infante y Ladino Calderón, 2019, p.95)

A partir de estamirada, es impres-
cindible reconocer que para integrar 
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apropiadamente la mediación tecno-
lógica en los procesos de formación 
en todos los niveles educativos es 
pertinente considerar metodologías 
innovadoras para el aprendizaje que 
busquen la autonomía del estudian-
te, quien debe encontrarse dotado de 
manera interdependiente tanto de re-
cursos estratégicos personales como 
de contextos que promuevan el uso 
estratégico de la información, logran-
do de esta manera un equilibrio ade-
cuado entre su esfuerzo y los logros 
obtenidos en su proceso de aprendi-
zaje (Monereo, 2007), lo que consti-
tuye condición fundamental en bene-
ficio de las metas educativas dentro 
de un espacio motivador en el que el 
estudiante aprende a gestionar la or-
ganización de sus recursos y se sen-
sibiliza frente a los hábitos y estrate-

gias que leaportan para el logro del 
éxito académico.

De acuerdo con Chirinos Perozo 
(2015), el proceso de mediación, pue-
de ser visto como un modelo en el que 
se utiliza la innovación y tecnología 
educativa como estrategia pedagógi-
ca y didáctica para la cimentación de 
conocimiento a partir del empleo de 
herramientas tecnológicas mediado-
ras y nuevas formas de “aprender a 
aprender”, aspectos que contribuyen 
en el proceso formativo desde sus pri-
meros momentos y que se fortalecen 
a partir de la transmisión que reali-
zan los educadores de un aprovecha-
miento adecuado y oportunode las 
herramientas yrecursos tecnológicos 
que se consideren pertinentescomo 
parte de los contenidos curriculares. 

Aprendizaje estratégico en la 
formación de profesionales de 

la educación
Francy Milena Ladino

Los retos asociados a las nuevas 
dinámicasde los procesos de 
enseñanza tendientes a la bús-
queda de la calidadcon acce-

sibilidad y optimización de recursos, 
invitan al rediseño de los procesos, 
medios y perspectivas educativas 
para el logro de las metas propues-
tas. El aumento aceleradode fuentes 
de información, que exige a las per-
sonas gestionar un flujo permanen-
te de datos, analizarlos y seleccionar 
aquello útil y relevante para sus ne-
cesidades, el uso de las tecnologías 
como medio preferentepara la comu-
nicación, y lasbarreras aunexistentes 
para el acceso a la educación, son 
algunos ejemplos de las situaciones 
que evidencianla necesidad de que 
los estudiantesadquierannuevas he-
rramientas y estrategias adaptadas a 
las realidades delaprendizaje actual. 
La maneraen la que el estudiante 
asuma este desafío le permitirá desa-
rrollar competencias necesarias para 
el éxito futuro a nivel personal, labo-
ral y profesional (Elizalde, 2017). 

Las tareas que debe desarrollar el es-
tudiante implican la transformación 
de contenidos informativos puros, 
directos y muchas veces sin filtro, 
en conocimiento utilizable y comu-
nicable, lo que hace evidente que la 
búsqueda y análisis estratégico de 
información requiera la mediación 
del docente, quien de manera siste-
mática puede favorecer propuestas 
integrales para la toma de decisio-
nes. Asíque las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (TIC), 
se han convertido en el vehículo de 
rupturade los elementos tradiciona-
les del sistema educativo, exigiendo 
mayor contextualización y cercanía, 
planeaciones bien estructuradas e 
instrucciones claras y precisas, ade-
más de coherencia entre los tiempos 
y recursos invertidos durante el pro-
ceso respecto a sus resultados. 

La tecnología también puede favore-
cer el acceso a herramientas para el 
aprendizaje de los estudiantes orien-
tando las acciones de gestión de la 
información, interacción educativa 
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entre pares y procesos de resolu-
ción de la tarea,es allí dondelos usos 
educativos de las TIC a través de las 
herramientas web, las app y otros 
recursos existentes y disponibles de 
manera generalizada, sustentan la 
creación de estrategias innovadoras 
intencionales y reguladas, aplicables 
a cualquier tipo decontenido curricu-
lar, que pueden ser usadas para guiar 
los procesos cognitivos que los estu-
diantes despliegan en tareas específi-
cas para responder adecuadamentea 
las demandas de aprendizaje, usando 
la información disponible y adapta-
da a las características contextuales 
dela tarea propuesta (Monereo y Ba-
día Garganté, 2013).

Para conseguir esto,uno de los pro-
pósitos más importantes del acto 
educativo ha sido el de enseñar a los 
estudiantes a actuar de manera in-
dependiente, autónoma y con poder 
de decisión, por lo que en la medida 
que se va desarrollando la capacidad 
para aprender, se aumentan las exi-
gencias para el logro de un aprendi-
zaje más autodirigido y autorregula-
do en el que el estudiante gestione 
adecuadamente la organización de 
sus recursos, detecte sus potencia-
lidades y trabaje sobre sus dificulta-
des. De acuerdo con Gargallo López 
(2012), ya no se trata solo de memo-
rizar los contenidos sino de generar 
herramientas de análisis y discrimi-
nación, de aprendizaje permanente y 
de reconocimiento de herramientas 
que permitan la adaptación, renova-

ción y actualización constantes, por 
lo que el rol del educador se transfor-
ma orientándose al acompañamien-
to y promoción de recursos para el 
cumplimiento de estos objetivos.

La autorregulación del aprendiza-
je está relacionada con los recursos 
personales que permiten al estudian-

te activar, orientar y mantener sus 
pensamientos, emociones y acciones 
hacia el logro de metas de aprendi-
zaje, que seenlazan con procesos re-
gulativos grupales para desarrollar 
unenfoque cooperativo coordinado 
deplanificación, supervisión y eva-
luación de las actividades de ense-

ñanza aprendizaje promovidos por 
el docente a través de la creación de 
un contexto en el que se reconocen 
las metas socio-emocionales del es-
tudiante comoparte importantedel 
proceso formativo (Monereo, 2007). 
Este panorama evidencia la impor-
tancia de que el estudiante desarrolle 
la habilidad de “aprender a aprender” 
como parte de las estrategias nece-
sarias dentro de su formación para 
responder a los retos educativos del 
siglo XXI. 

De esta manera, el educando se en-
contrará en capacidad de generar 
procesos internos y conductas ten-
dientes a un aprendizaje efectivo y 
eficiente que le permitan actuar es-
tratégicamente frente a su proceso 
de aprendizaje, integrando elementos 
afectivo-motivacionales, metacogni-
tivos, cognitivos y de apoyo susten-
tados en el aprendizaje estratégico. 
Este actuar implica “querer aprender 
eficazmente y diseñar y ejecutar pla-
nes de acción ajustados a las metas 
previstas y a las condiciones del con-
texto, seleccionando y poniendo en 
marcha procedimientos, habilidades 
y técnicas eficaces para aprender” 
(Gargallo López, 2012, pág. 250).

Es por eso, que se hace importante 
fortalecer en el docente la capacidad 
de ejecución de sus funciones cogni-
tivas y las de sus estudiantes teniendo 
en cuenta las características de cada 
etapa evolutiva, las exigencias acadé-
micas, la gestión de tiempos asigna-
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Conclusiones

dos al aprendizaje y la enseñanza y el 
reconocimiento de las características 
personales y contextuales de los es-
tudiantes (Alcalá, Anzaldo, y Avena, 
2018). Esto implica para él el uso de 
herramientas cercanas a la realidad 
actual como por ejemplo redes socia-
les, juegos interactivos, aplicaciones 
en línea, plataformas de aprendizaje y 
equipos electrónicos, entre otros, con 
el objetivo de promover nuevas estra-
tegias de aprendizaje y enseñanza, lo 
que resulta probablemente menos 
costoso, más llamativo y más soste-
nible en el tiempo.

Es claro que, si el profesional de la 
educación durante su proceso de for-
mación experimenta de manera per-
sonal los recursos necesarios para 

lograr en sí mismo y en los demás 
un aprendizaje estratégico, podrá 
aportar en el futuro a sus estudiantes 
un flujo permanente de herramien-
tas que partan de sus necesidades, 
acompañen el progreso individual 
y le permitan desarrollar principios 
educativos derivados de una evalua-
ción formativa. Lo anterior invita a la 
creación de estrategias pedagógicas 
dirigidas al desarrollo de habilidades 
para el aprendizaje en la formación de 
los educadores, sobre la base de las 
nuevas tendencias, y que se transfor-
men en planes que permitanofrecer 
una enseñanza significativa y moti-
vadorapara un aprendizajeefectivo y 
coherenteque lleven al éxito profesio-
nal.

Las nuevas dinámicas educati-
vas exigenel desarrollo de es-
trategias efectivas e innovado-
ras de aprendizaje que puedan 

implementarse en el aula y que invi-
tenal estudiante a poner en práctica 
sus habilidades para la solución de 
situaciones cotidianas en las que se 
aplique de manera efectiva la infor-
mación a la que tiene acceso, esta 
orientación hacia una educación por 
competencias implica que el estu-
diante encuentre sentido a la aplica-
ción de los contenidos de aprendiza-
je llevándolo a un dominio integral de 
sus recursos, lo que puede lograrse-
de manera eficaz si se apoya desde 
la enseñanza en el uso de las herra-
mientas que las TIC ofrecen. 

Esto invita a que el docente se forme 
a través de la reflexión continua alre-
dedor de los posibles usos educati-
vos de cada tecnología para decidir 
cuál utilizar y cuándo, dónde y cómo 
usarla, para enseñar y aprender de 
una forma más efectiva, es decir, 
aprendiendo a aprender. Se consi-
dera que el individuo ha logrado esto 
en la medida quese encuentra en la 
capacidad de evaluar los resultados 
de los procesos queutiliza, por lo que 

resulta muy importante que el edu-
cador aporte valor socio-educativo al 
proceso formativo favoreciendo habi-
lidades conversacionales, intersubje-
tivas y colaborativas a través de he-
rramientas TIC que fomentenel uso 
estratégico de conocimientos y su re-
gulación cognitiva de las decisiones 
yactuaciones para resolver tareas 
problemáticas del diario vivir. 

Por consiguiente, es necesario contar 
con lineamientos institucionales que 
soporten la perspectiva de formación 
de profesionales de la educación 
mediada por latecnología, a través 
de sistemas, equipos, herramientas 
e infraestructura que aseguren y se 
articulen a los procesos formativos, 
teniendo en cuenta las condiciones 
particulares y el contexto de la pobla-
ción estudiantil. De ahí, la importan-
cia de estrategias y metodologíasde 
aprendizaje como el aprendizaje es-
tratégico que fortalezcan las buenas 
prácticas en tecnología y contemplen 
de forma interdisciplinaria pedago-
gía, accesibilidad,mediación cultural 
y comunicativa, para responder a las 
necesidades y las tendencias del co-
nocimiento actual. 
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