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INTRODUCCION

0s encontramosen la era digital,

donde la globalizacién, el uso de

tecnologia, la flexibilidad, hacen

que las organizaciones cambien
rapidamente y busquen ajustarse para
dar respuesta a las necesidades de sus
clientes. Ademas, en contexto Nacional e
Internacional hay un caos general, con una
pandemia que ha desestabilizado el mundo
en términos econdmicos y sociales, los
retosy problemas que presenta la sociedad
son mayores y para poder resolverlos
se requiere contar con trabajadores y
emprendedores altamente calificados con
competencias que permitan dar respuesta
a las necesidades del entorno.

Sin embargo, los vacios a nivel de capital
humano son amplios, segun el informe
de Lineamientos para la Identificacion
de brechas de capital humano para las
apuestas productivas del pais (Camara

de Comercio de Bogota y Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018),
da a conocer que el problema de brechas
de capital humano viene constituyéndose
en una de las principales barreras frente a
la competitividad del pais.

En la bisqueda de alternativas de solucion
a esta persistente situacion, quizd se
ha encontrado en las metodologias de
emprendimiento e innovacién un punto
de conexién que ayude a las Instituciones
de Educacién Superior a formar a
sus estudiantes en las tan deseadas
competencias genéricas esperadas por los
empresarios. Esto, por la necesidad de las
empresas de ser innovadoras, responder
agilmentealas necesidadesde sususuarios
en un entorno cambiante, dondeel capital
humano esel activo mas preciadopara las
organizaciones.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS POR
EL SECTOR PRODUCTIVO EN EL
SIGLO XXI

n el Informe Nacional de

Competitividad 2020-2021, da a

conocer que, en el afo 2019, el 54%

de los empresarios en Colombia
reportd tener dificultades para llenar sus
vacantes, esto, por la falta de pertinencia
de la educacién frente a las necesidades
del mercado. Lo anteriorse expresa en
el descalce que existe entre el stock de
habilidades de la fuerza laboral y aquellas
requeridas por el sector productivo. Asi
mismo se considera quepuede deberse a
factores como la mayor velocidad en que
se reestructura la actividad econémica con
respecto a la velocidad en que se ajusta
del sector educativo a estos cambios,
asi como a las fallas en los sistemas de
reentrenamiento de las habilidades de
las personas a lo largo de la vida (Kupets,
2015).

Estas brechas entre la oferta y la demanda
de habilidades tiene altos costos
econdmicos para las organizaciones y
para los profesionales. Por un lado, los
trabajadores podrian no ser remunerados
de acuerdo con su nivel de formacidn,
mientras que las empresas deben incurrir
en costos adicionales de entrenamiento,
supervision y contratacion de personal.
Iodo esto se traduce en un deficiente

proceso de asignacion del capital humano
entre sectores y ocupaciones, lo que
afecta negativamente la productividad
(McGuinness, 2017).

Ademas, en Colombia de acuerdo con el
reporte de Escasez de Talento Humano
de Manpower Group (2014), cerca de 57%
de las empresas reportan dificultades a
la hora de encontrar el talento humano
adecuado. Las principales razones que
explican esta dificultad son: la ausencia de
competencias genéricas y especificas al
sector (40% de las empresas), la falta de
estudios y certificaciones (30%) y la falta
de experiencia (25%).

Segun lo anterior, se tiene dificultad para
encontrar talento humano que cuente con
competencias genéricas, estas, entendidas
como el “saber estar” y el “saber ser”. Son
transferibles en el sentido de que sirven
en diferentes dambitos profesionales
(Corominas, 2001).

De este modo, se hace necesario conocer
la definicion de competencias, se tomaran
2 definiciones: las competencias son
definidas como sinénimo de habilidad,
aptitud, destreza, dominio, atribucidn,
disposicién o idoneidad, con la consigna

de que sea demostrable en un contexto,
si bien es inseparable de la accién vy el
conocimiento (Del Pino, 1997; Gallart &
Jacinto, 1995; Huerta., 2000). Ahora bien,
la competencia subyace no solo bajo
las acciones del individuo, sino también
bajo sus potencialidades y la influencia
gue el ambiente ejerce sobre él (Masten
& Coatsworth, 1998, citados por Castro,
2004).

Asi, las competencias son todas las
habilidades, aptitudes y destrezas que
permite al ser humano ser un actor activo
en la sociedad, demostrando su capacidad
para aportar y construir soluciones en
los distintos escenarios en los que se vea
inmerso, aportando valor.

Algunas competencias genéricas a
destacar son la capacidad de trabajo
en equipo, la adaptaciéon al cambio, la
creatividad, la innovacién, el sentido de
pertenencia,tolerancia a la frustracion,
flexibilidad, la lealtad, las habilidadesen el
uso de las tecnologias de la informacion,
la comunicacion, el razonamiento critico,
el aprendizaje auténomo, la gestion
del tiempo, capacidad autocritica, la
responsabilidad social, la capacidad de
investigacion, la capacidad de abstraccion,
las habilidades interpersonales o el
compromiso ético.

Dado lo anterior, se hace necesario que las
Instituciones de Educacién Superior, den
respuestaal sector productivocerrando las
brechas del capital humanoen términos
de competencias. Es un reto, que ha
existidoa través delos tiempos y que aun
se encuentran en deuda con la sociedad.
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Ahora bien, hay un punto comun entre
Organizaciones del sector productivo e
Instituciones de Educacién Superior, las
dos tienen la necesidad de responder
con agilidad a los requerimientos de sus
usuarios y se ha incorporado en distintos
escenarios metodologias y herramientas
de emprendimiento, innovacién 'y
metodologias agiles. Estas ultimas,
caracterizadas de las metodologias
tradicionales en que son adaptativas,
flexibles, modificadas para que se ajustes
a la realidad de cada proyecto. Se muestra
tabla comparativa.

Tabla 1. Metodologias Tradicionales V/S
Metodologias Agiles.

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos Adaptativos

Orientados a procesos Orientados a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Un proyecto es subdividido

Se concibe como un proyecto  en varios proyectos mas
pequenos

Poca comunicacion con el Comunicacion constante con

cliente el cliente

Entrega de software al Entregas constantes de

finalizar el desarrollo software

Documentacion extensa Poca documentacion

Fuente: Prospectiva. Universidad Auténoma del Caribe.
2013

Con lo anterior, las competencias de
los nuevos profesionales deben estar
enfocadasaloscambios quetraeelentorno,
adaptabilidad, orientacién a las personas,
procesos flexibles, innovacion, entre otras.
De este modo, quiza las metodologias
de emprendimiento, innovacion y agiles
se conviertan en puntos de conexion,
que permitecerrar las brechasdel capital

humano, formando profesionales con Q)

competenciasque respondan a las
necesidades de losempresarios y del
entorno en general.
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METODOLOGIAS DE ,
EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y
AGILES

asmetodologiasdeemprendimiento,

innovacion y  agiles  estéan

directamente relacionadas, o quiza

estan entrelazadas en distintos
puntos, dado el resultado que se espera,
dar solucion a problemasen el entorno y
responder a las necesidades delUsuario
siendo rapidos y flexibles.

Por un lado, el emprendimiento no solo se
refiere a la creacion de nuevas empresas
y/o negocios. A su vez es entendida
como una competencia que engloba
un conjunto de habilidades y destrezas
como son la creatividad, el liderazgo, el
trabajo en equipo, la innovacidn, la toma
de decisiones, la resolucion de problemas,
entre otras; todas ellas demandadasen
el ambito personal, social yprofesional,
esto, dados los cambios rapidos que esta
teniendo el entorno y la sociedad.

Asi  mismo, la innovacidn se hace
imprescindible en las organizaciones
para el aprovechamiento de los recursos,
aprovechar oportunidades o solucionar
problemas, todo esto con el animo de
ser mas competitivo o simplemente ser
sostenibleatravésdeltiempo.Lainnovacion
entendida como la introduccionde un
nuevo, o significativamente mejorado
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producto(bien o servicio), de un proceso,
de unmétodo de comercializacién ode un
nuevométodo organizativo, en las practicas
internas delas empresas, la organizacidn
en el lugar de trabajo o en las relaciones
exteriores (OCDE, 2005, p. 56).

Por ultimo, las metodologias agiles facilitan
la ideacion, la planeacidn,y el desarrollo de
lainnovacion,otorgaflexibilidad,autonomia,
e incentiva la interdisciplinariedad, reduce
los tiempos e incrementa la productividad,
buscando siemprela satisfaccion de
los usuarios, loscuales hacen parte del
proceso.

Es asi como, la educacion en
emprendimiento desde las universidades;
y tal vez, desde los primeros niveles
formativos  puede forjar  actitudes
emprendedoras, que sustenten una ventaja
competitiva en una economia global que
cada vez es presionada por la innovacion.
Dentro de este marco se tiene presente
qgue el rol de la calidad en la educacion en
emprendimiento es nutrir el potencial en
los jovenes (Rasheed, 2000).

Asi las cosas, ¢qué tiene de especial
las metodologias de emprendimiento,
innovacion y agiles, para cerrar las brechas
del capital humano?. Por un lado, exige en

los estudiantes un aprendizaje experiencial,
desaprender para aprender, asumir el
fracaso como oportunidad de aprendizaje,
probar las soluciones, acercarse a los
Usuarios para conocer sus necesidades, y
en este proceso fortalecer sus habilidades
genéricas. En lo que respecta a las
organizaciones se estan aplicando estas
metodologias para la conformacién de
equipos de alto rendimiento, que trabajen
delamanoconsusclientesydenrespuesta
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agil a las necesidades de estos en un
corto tiempo, generando los resultados
esperados para la organizacidon y sus
usuarios.

De este modo, se muestra a continuacion
una tabla con metodologias de
emprendimiento, innovacién y agiles. Se
tendra en cuenta las siguientes variables:
componente, metodologia, definiciony
competencias a desarrollar.

Tabla 2. Metodologia de Emprendimiento, Innovacion y agiles

Compo- Metodo-

nente logia

Definicion

Competencias a Desarrollar

Lean Startup

Canvas

mismo.

Emprendimiento

Diagrama de
Ishikawa

Arbol de
problemas

Metodologia acuhada por Eric Ries, derivada
de la metodologia Lean Manufacturing de
Toyota, se basa en el aprendizaje validado
desde las primeras hipétesis, enfrentando
cuanto antes las ideas al mercado en forma de
prototipos, entrevistas y PMV.

Creado y Disenado por Alexander Osterwalder,
se integra dentro de la metodologia Lean -
Startup y se basa en encontrar y fomentar
nuevas formas de crear, entregar y captar la .
propuesta de valor para el cliente mediante cambio.
el aprendizaje validado y la representacion
gréfica de los distintos componentes del

Técnica de andlisis de causa y efecto para la
identificacion de problemas, relacionando el
efecto con las posibles causas que lo provocan.

Técnica de andlisis de causa y efecto para la
identificacion de problemas, relacionando el
efecto con las posibles causas que lo provocan.

Resolucion de Problemas.
Iniciativa y Productividad
Creatividad

Orientacién a resultados
Adaptabilidad
Aprendizaje Continuo.

Capacidad de gestion y
planificacion.

Trabajo en equipo.
Resolucion de Problemas.
Iniciativa y Productividad
Creatividad.

Orientacidn a resultados.
Adaptabilidad o tolerancia al

Aprendizaje Continuo.

Capacidad de gestiony
planificacién.

Habilidades de Comunicacion.
Resolucion de Problemas.
Orientacion a resultados.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.
Resolucion de Problemas.
Orientacidn a resultados.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.
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Compo- Metodo- Compo- Metodo-

Competencias a Desarrollar

Definicion

nente

Emprendimiento

Innovacion

lo

¢Los 5 por

gia

qué?

Mapa de
Empatia

Journey
Custumer

Estrategia del Océano Azul
(Cuadro estratégico, esquema y

Desing Thinking

matriz de las 4 acciones. ) Map

Curva de Valor

SCAMPER

Esta Técnica se utiliz por primera vez en
Toyota, es un método basado en realizar
preguntas para explorar las relaciones de
causa - efecto que genera un problema en
particular.

Es una herramienta que permite personalizar,
caracterizar y conocer a su segmento de
cliente (Innokabi, 2021), busca describir 6
aspectos relacionados a los sentimientos del
ser humano, se realiza a partir de preguntas
que ayudan a entender, a conocer al cliente y
como relacionarse con él.

Es un método para generar ideas innovadoras
que centra su eficacia en entender y dar
solucidn a las necesidades reales de los
usuarios. Proviene de la forma en la que
trabajan los disenadores de producto. De ahi
su nombre, que en espaiol se traduce de
forma literal como “Pensamiento de Diseno’)

Herramienta del DesingThinking que permite
plasmar en un mapa cada una de las etapas,
interacciones, canales y elementos por los
cuales atraviesa un cliente (Innokabi, 2021),
durante todo elciclo de adquisicién de
unproducto o servicio.

La estrategia del océano azul es un cambio de
paradigma en la manera en que se hacen los
negocios, ya que propone encontrar nuevos
nichos de mercado en aquellos espacios

que todavia no han sido explorados por el
comercio; esos espacios son los llamados
océanos azules. Las herramientas de la
estrategia del océano Azul, busca innovar en la
propuesta de valor y a la vez reducir costos de
produccion

Contribuye a entender la dindmica competitiva
y a entender el que hacer para lograr
diferenciarse.

Técnica creativa usada para darle nuevas
perspectivas a una propuesta ya definida,
haciendo uso de 7 verbos por medio de los
cuales se imprime creatividad y se le apunta a
la innovacion.

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.
Resoluciéon de Problemas.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Orientacion a resultados.

Resolucion de Problemas.
Orientacion a resultados.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.
Creatividad

Habilidades Comunicativas.
Aprendizaje Continuo.
Orientacidn a resultados.
Creatividad

Iniciativa y proactividad

Aprendizaje Continuo.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Orientacion a resultados.
Creatividad.
Iniciativa y proactividad

Aprendizaje Continuo.

Adaptabilidad o tolerancia al
cambio.

Orientacidn a resultados.
Creatividad.

Iniciativa y proactividad
Orientacidn a resultados.
Creatividad.

Iniciativa y proactividad.
Aprendizaje Continuo.

hente logia Definicion Competencias a Desarrollar
g © Técnica asociada a la creatividad, parte de que Creatlw.da.d. _
o % los seres humanos pensamos siempre desde Aprendizaje Continuo.
-g Qo una perspectiva definida, esta herramienta da Iniciativa y proactividad.
c oo la posibilidad hacer el cambio de perspectiva al Adaptabilidad o tolerancia al
2 © S momento de pensar. cam%io
2 o
g g Es una metodologia para el desarrollo yla Creatlwldaf:i. _
= S = | transformacion, basada en el uso de las Aprendizaje Continuo.
n ft“ piezas de LEGO, con el fin de desarrollar « Iniciativa y proactividad.
=) competencias que permitan innovar y mejorar Adaptabilidad o tolerancia al
E el desempenio de la idea original. camrt)>io
La metodologia Scrum es un marco de trabajo Creatividad.
o framework, que ayuda a las personas, Aprendizaie Continuo
equipos y organizaciones a generar valor p o ] o
e a través de soluciones adaptables para Iniciativa y proactividad.
> problemas complejos (Scrumguides.org, Adaptabilidad o tolerancia al
3 2021). Es decir, se trata de una metodologia de cambio.
_ trabajo 4gil que tiene como finalidad la entrega C idad d 6
) de valor en periodos cortos de tiempo y para IapanI ad de gestiony
<< ello se basa en tres pilares: la transparencia, planinicacion.
inspeccidn y adaptacion. Liderazgo
c El objetivo es gestionar de manera general Calidad
© cémo se van completando las tareas. Kanban Simplificar
c es una palabra japonesa que significa “tarjetas ) ,
N visuales’, donde Kan es “visual’; y Ban Mejora Continua
corresponde a “tarjeta” Flexibilidad

Con la tabla 2, muestra como a través
de metodologias de Emprendimiento,
Innovacién 'y Agiles se fortalecen
competencias genéricas en los

Fuente. Elaboracion propia (2021)

profesionales, aportando en el cierre de
brechas con el sector productivo y las
necesidades de estos.

CONCLUSIONES

ctualmente, los procesos de
emprendimiento e innovacion
estdn presentes en diferentes
contextos; no solo en el ambito
econdmico sino también en el ambito
social, personal y educativo. Siendo las
cosas asi, los procesos formativos deben
integrar metodologias emprendedoras e
innovadoras, llevando a los estudiantes

a explorar y fortalecer competencias
genéricas, dando respuesta al sector
productivo y al entorno.

Es necesario fortalecer las competencias
genéricas en los profesionales,
contribuyendo a la reducciéon de las
brechas anteriormente  mencionadas,
haciendo uso de las herramientas propias
de las metodologias de emprendimientog
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innovacion y Aagiles, las cuales invitan al
estudiante y al docente a salir de su zona de
confort, enfrentando retos de ensenanza
y aprendizaje, llevando al estudiante al
aprendizaje experiencial y participativo.

Existen multiples metodologias que llevan
al estudiante a fortalecer habilidades como
resolucién de problemas, creatividad,
innovacion, aprendizaje continuo, iniciativa,
adaptabilidad, trabajo colaborativo,
liderazgo, flexibilidad, capacidad de
gestion y planificacion entre otras, de este
modo, dependiendo de las competencias
gue se quieran trabajar se utilizara una u
otra metodologia, incluso mas de una.

Existe una necesidad imperativa que
las Instituciones de Educaciéon Superior,
realicen esfuerzos para cerrar las brechas

existentes en el capital humano y es quiza
una alternativa fortalecer competencias
genéricas a través de metodologias de
emprendimiento, innovacién y agiles que
lleven al estudiante a tener un aprendizaje
experiencial y asi puedan desarrollar al
maximo su potencial.

Teniendo en cuenta que, a través de la
revision de las metodologias anteriormente
mencionadas, se identifica que se hace
uso de las mismas tanto en los proceso
académicos en las Instituciones de
Educaciéon, como en los procesos de
mejora en las organizaciones, se identifica
una congruencia la cual contribuye al
fortalecimiento de las competencias
genéricas, desde la academia hacia
lasorganizaciones, aportando en el cierre
de brechas de capital humano.
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