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PRESENTACION

PROCESO DE En el mdwarcofde la inszl|emel\r/w|tadcilo’n deo:a

2 segunda ase e odelo e

AUTOEVALUACION Autoevaluacion Institucional — MAI se

) INSTITUCIONAL levd a cabo Ila tercera comision
EVALUACION DE ASPECTOS orientada al proceso de evaluacion de
. < aspectos en alta calidad en la IBERO. Asj,

DE CALIDAD: Lo mas se inicio este ejercicio el dia 14 de marzo
destacado con una catedra abierta a toda la

comunidad e invitados, y se extendio
hasta el 22 de marzo con la realizacion
paulatina de 12 grupos focales. Las
comisiones de autoevaluacion han
configurado espacios de participacion
relevantes, tanto para la comunidad
educativa como para el reconocimiento
de las potencialidades de la institucion;
de este modo, se han venido gestando
escenarios en los cuales distintos grupos
de interés interactUan y hacen sus

Tabla 1. Participacion de la comunidad en actividades aportes para lograr la mejora continua, al
de la tercera comision de autoevaluacion respecto se destaca:

ACTIVIDAD FECHA PARTICIPANTES

CATEDRA ABIERTA 14 de marzo 83
GRUPOS FOCALES 14 - 22 de marzo 204

APLICACION DE ENCUESTA DE

PERCEPCION
(14 — 31 de marzo)

ESTUDIANTES 2133
DOCENTES 288
ADMINISTRATIVOS ACADEMICOS 16
ADMINISTRATIVOS 52
GRADUADOS 370
ALIADOS Y SECTOR EXTERNO 82
TOTAL, DE PARTICIPACIONES 3.328

Fuente: Comité de Autoevaluacion Institucional,
marzo 2023



Para dar un contexto a la evaluacion de aspectos en alta calidad

mediante una accién de fomento, el

Dr. Alvaro Acevedo

Tarazona - Asesor Externo del proceso de acreditacion anuncié

durante su conferencia:

“La evaluacion y la autoevaluacién hacen
parte del proceso de acreditacion
institucional que permiten a una institucion
de educacion superior conocer su calidad
académica. Este proceso complejo e integral
de la evaluacion de la calidad implica
reconocer propiedades inherentes que se
determinan factualmente por intermedio de
estadisticas, promedios, estdndares, logros,
efectos e impactos, sin desconocer el sentido
de complejidad, integralidad y relatividad
(identidad) que debe tener cada institucion o
programa académico para llegar a ser de
alta calidad.” (Extracto de la ponencia pdg. 1
sintesis).

En consonancia con lo manifiesto, el proceso de
evaluacion en alta calidad que propone la
IBERO comprende una revision detallada vy
critica de sus aspectos; contextualizando esta
practica desde un enfoque que integra tanto la
perspectiva cuantitatival como la cualitativa?
mediada por la aplicacion de dos técnicas de
indagacion a saber: a) encuesta de percepcion,
orientada a distintos grupos de interés entre
ellos estudiantes, docentes, administrativos,
aliados del sector externo

vy graduados, y en la misma linea, el abordaje de
doce (12) grupos focales con la finalidad de
evaluar de manera complementaria, otros
aspectos que involucran una revision detallada
de procesos, capacidades, logros, analisis de
resultados, identificacién de fortalezas vy
oportunidades de mejora.

La evaluacion de aspectos de calidad en la
IBERO se llevo a cabo mediante la aplicacion de
una encuesta de percepcion, la cual se
conformé por ochenta (80) 3preguntas
destinadas a valorar el grado de conocimiento
que la comunidad tiene de sus politicas, asi
como el reconocimiento en cuanto a la
existencia de  procesos, procedimientos,
protocolos e informes, también, valord el nivel
de articulaciéon y de procesos, procedimientos,
estrategias y actividades que derivan de las
politicas y lineamientos, y por ultimo el nivel de
satisfaccion de la comunidad educativa con los
servicios, actividades, planes y programas que
se articulan y soportan en la gestion de cada
uno de los factores del modelo. La evaluacion de
la calidad en el Modelo de Autoevaluacion
Institucional — MAI propone:

Enfoque
mixto
Esquemal. Encuestay Objeto de
Técnicas para evaluar la grupos focales evaluacién
calidad en MAI
| |
113 Aspectos

12 Factores

Caracteristicas

de alta calidad

Fuente: Subdireccion de calidad, marzo 2023

1. Valoracion de indicadores, resultados, estadisticos, mediciones y otros

2. Valoracion de percepcion, analisis, identificacion de efectos e impactos entre otros
3. Las cuales valoran 29 de las 38 caracteristicas y 40 de los 113 aspectos del modelo nacional



De otro modo, y de manera complementaria se
desarrollaron doce grupos focales (uno por
factor) precisamente para evaluar otros
aspectos de calidad, los cuales fueron
cuidadosamente planificados vy liderados por
los  miembros de la  comision  de
autoevaluacion. Evaluar la calidad en alta
calidad de la IBERO, sin duda traerd
importantes retos que se iran comunicando a
medida que avanza el proceso. Desde ahora se
convoca a la comunidad a leer el siguiente
boletin, el cual estd destinado a ofrecer
resultados y acciones de mejora que derivan de
este transcendental ejercicio.

En este apartado se reconocen practicas que se
consideran significativas, por cuanto
contribuyen a robustecer aspectos
metodoldgicos, asociados a la implementacion
del Modelo de Autoevaluacion Institucional-
MAI. La realizacion de estos grupos focales
ratific6 una vez mas, el compromiso de la
comunidad educativa con la institucion y sus
procesos, ademas, de la clara contribucion de los
distintos grupos de interés convocados para el
fortalecimiento de la gestion en la IBERO. Lo
mas destacado del proceso de evaluacion
cualitativa de aspectos de calidad asociados al
MAI, destaca:

1.1 PLANIFICACION: Con antelacion a la
realizacion de los grupos focales se hicieron
sesiones de alistamiento donde se fueron
compartiendo las herramientas que dan
soporte al proceso de evaluacion de aspectos de
la calidad. Para el caso se elabord una guia de
orientacion conceptual y metodoldgica, aunado
al diseflo de las matrices de analisis y registro de
las valoraciones a realizar por los participantes#
En estas sesiones los integrantes del Comité
Técnico del proceso de Autoevaluacion en
conjunto con los lideres de factores, tuvieron la
oportunidad de consensuar
metodoldgicamente los criterios y mecanismos
para favorecer la participacion, equidad vy
transparencia de este.

Esquema 2. Planificacién de los grupos focales

Estructura del factor

Relacion entre el factor y la Identidad Institucional(inclusién,
virtualidad, internacionalizacion)

Politicas, procesos y logros asociados al factor y sus

caracteristicas

Desarrollo de los aspectos para evaluar

Evaluaciéon de aspectos(logros, resultados, efectos, impactos,
analisis de resultados etc.)

Registro de la evaluacién y su respectiva justificacion
(consensuada por votacion)

Fuente: Subdireccion de calidad, marzo de 2023

4. Esta labor estuvo a cargo de Lina Fierro analista, quien ha estado frente al proceso de acopio de informacion, del disefo de herramientas
para registrar y analizar datos, asi como de la formulacion de estrategias para integrar y correlacionar variables que derivan en indicadores,

indices, tasas y otros.



1.2 ORGANIZACION: Se destaca la organizacion
evidenciada en el desarrollo del grupo focal 11
realizado el 17 de marzo, el cual fue liderado por
Viviana Montenegro Coordinadora de
Permanencia en conjunto con la relatora Milena
Cortésy la facilitadora de la evaluacion del factor
Lina Pinzéon. Lo mas destacado de este grupo
focal resume: a) calidad en la informacidn
presentada a los participantes® b) precision en
tiemposy estrategias de participacion; €) uso de
herramientas para la sistematizacidon de los
resultados de la evaluacion; d) incentivo y voz
para los participantes; e) cumplimiento con la
agenda propuesta.

“Evaluar aspectos de calidad
asociados a factores y
caracteristicas dados en el Modelo
de Autoevaluacién Institucional”

Fuente: Registros del Comité Técnico de Autoevaluacion,
marzo 2023

1.3 PARTICIPACION: Destaca la participacion de
35 asistentes al grupo focal 4, liderado por
Milena Garcia y apoyado por los docentes lideres
de calidad en las facultades, entre ellos Nancy
Johanna Lemos Pinzén; Javier Morales
Bermudez, Jennifer Paola Rojas Hernandez,
Leycy Yineth Jaramillo Moreno. Lo mas
destacado de este grupo encargado de evaluar
aspectos asociados al factor 4, fue el didlogo
motivado entre los participantes donde de
manera critica y propositiva se fueron tratando
en detalle los aspectos de evaluacion asociados
al mejoramiento continuoy a la autorregulacion
promovidos por la institucion.

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.

De igual modo, el grupo focal 8, liderado por la
Dra. Natalia Becerra Directora de
Internacionalizacion contd con la participacion
de 36 asistentes quiénes de manera conjunta
hicieron un reconocimiento de los logros
asociados a las movilidades, los intercambios vy
a la creciente interaccion con otras culturas,
instituciones y personas que promueve el area.
Los participantes hicieron contribuciones para
la identificacion de logros y de oportunidades
de fortalecimiento en temas de movilidad e
interaccion nacional e internacional.

1.4 RIGUROSIDAD METODOLOGICA EN LA
EVALUACION: El| factor 5 liderado por el
Vicerrector Académico Oscar Gomez y la
Directora de Curriculo Adelaida Reyes, se realizd
el 18 de marzo en horas de la mafana. Este
gjercicio colectivo contd con un abordaje
metodoldgico detallado y guiado, por el
establecimiento de pautas que favorecieron el
abordaje del grupo focal, a saber: a) inicia con
preguntas  orientadoras; b)  motiva la
participacion de los asistentes; €) procede a la
evaluaciony, d) generan conclusiones asociadas
al aspecto objeto de evaluacion.

prrectoria
émica

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.

5. Los participantes fueron informados con datos histéricos de
permanencia, caracterizacion de estudiantes, inversion institucional
en descuentos, becas, estimulos, también indicadores de inscripcion,
admision, matricula y graduacion durante los Ultimos 5 afos, entre
otros.



1.5 TRABAJO EN EQUIPO: EI grupo focal 6,
liderado por Gloria Rodriguez - Directora de
Investigaciones, es un claro ejemplo de trabajo
en equipo y de sentido critico en el proceso de
evaluacion de aspectos de calidad. Gloria estuvo
respaldada por Leidy Carolina Camacho y Edgar
Rubiano qguiénes asistieron
metodolégicamente el desarrollo del grupo
focal; motivando una importante reflexion en
torno a la investigacion, sus estrategias vy
desarrollos en la IBERO. Este grupo conté con la
participacion de investigadores, semilleristas,
docentes, decanos quiénes con un alto nivel
lograron sostener una discusion académica,
indicando en  sentido  propositivo  las
tienen para el
productividad e

posibilidades que se
fortalecimiento de Ia

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.

1.6 SINERGIA ENTRE AREAS: £/ factor 3 liderado
por la Dra. Carolina Velandia contdé con la
participacion de varios lideres de areas
institucionales, entre ellos: Rommel Myers;
Diego Pérez; German Cruz, Deisy Poveda
quiénes aportaron informacion importante
sobre la gestion asociada a las politicas, procesos
y recursos fisicos, tecnolégicos, bibliograficos vy
de comunicacion, los cuales dan soporte al
proceso formativo de los estudiantes y a las
funciones sustantivas de la IBERO. Este grupo
focal ratifica el compromiso, crecimiento e
inversion de la institucion; hecho que se ratifica
en el permanente acompafiamiento al proceso
de autoevaluacion por parte del Gerente
General Guillermo Usechi y del Director
Financiero, C_a/rlos Eduardo Zamudio.

\ | 111
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Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de

1.7 COMPROMISO: Evidenciado en la continua
realizacion de acciones para el fortalecimiento
de los procesos, se destaca el liderazgo de
Claudia Colmenares en el grupo focal 7, Paola
Pedraza en el grupo focal 9 y de Erika Garcia en
la realizacion del grupo focal 12
respectivamente. Estos grupo focales contaron
la participacion de distintos actores, destacando
invitados del sector externo, egresados, lideres
de proyeccion social, coordinadores de practicas
guiénes asumieron el reto de evaluar aspectos
de calidad asociados a la interaccion que tiene la
IBERO con otras instituciones, personas vy
procesos, ademas de valorar integralmente los
servicios y formacion ofrecida por la institucion.
El compromiso destaca el reconocimiento del
que goza la institucion en distintos sectores y a
la vez, la afirmacion que hacen estudiantes y
egresados de su pertinencia y coherencia con
las demandas de la educacién superior.

Grupo Focal 7. Impacto social

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.

Grupo focal 9. Bienestar Institucional

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.

Grupo focal 12. Comunidad de Egresados

Fuente: Registros fotograficos realizados por el area de
comunicaciones, marzo 2023.



El estudio de impacto de Ilos
graduados de la IBERO fue socializado

IMPACTO DE recientemente, es asi como en el

marco del proceso de autoevaluacién
LOS GRADUADOS se comparte a la comunidad educativa
algunos aspectos de consideracion,
IBERO reportados por Ila Gerencia de
Experiencia y la coordinacién de
egresados.

2.1 Identificacion de impactos: A |a fecha se han revisado
64 proyectos reportados por egresados para evaluar vy

clasificar sus contribuciones asociadas a distintos
contextos y poblaciones.

IMPACTOS GENERADOS POR EGRESADOS IBERO

32

2.2 Participacion en asociaciones: Reporta crecimiento

en el numero de participaciones por segmentos.

Impacto, participacion en asociaciones comunidades
y reconocimientos
472

236
184
128 140
oo mall mcll mzl ull
T T |- [ |
2018 2018 2020 2021 2022

W # de egresados que identifican aportes para la solucién de problemas econdmicos,
ambientales,sociales y culturales

m # Egresados que partidpan en asociaciones o comunidades

m # Egresados que redbieron reconodmientos producto de su titulo académico



2.3 Aportes de la IBERO al desarrollo profesional: Es
muy bien reconocida por los graduados quiénes
evidencian que a partir de su proceso formativo en la
institucion han logrado desarrollo profesional

Aporte del programa en el desarrollo profesional
2018 - 2022
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2.4 Caracterizacion: La IBERO al cabo de cinco (5) afos
ha logrado caracterizar en total a 9.944 de sus graduados,

asi lo informd recientemente a partir del estudio de
impacto que se viene desarrollando en el marco del
proceso de autoevaluacion institucional.

Histérico de caracterizacion de graduados
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2.5 Participacion de género: La IBERO aporta con un
86% de sus graduados mujeres al desarrollo del pais y de
las regiones

Sexo Biologico

[ E% ] [ 10% | 17% 20%
92% 83,66% 90% 83% 80%
2018 2019 2020 2021 2022

Género Femenino  m Génera Masculino

2.6 Diversidad funcional: La diversidad funcional (visual,
auditiva, fisica y cognitiva) es reconocida como

potencialidad en la formacion que ofrece la IBERO, para el
caso se han caracterizado a 62 graduados.

# Egresados identificados con capacidades diversas

44

Wl
y
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2.7 Diversidad social: La IBERO en su trayectoria ha

estado al servicio de poblaciones socialmente diversas,
también ha venido extendiendo su Proyecto Educativo
Institucional a poblaciones de estrato 4, porcentaje que
reporta un crecimiento entre los afnos 2021y 2022.

Estrato socioeconémico

To% mEstrato 6
mEstrato 5
Estrato 4
m Estrato 3
m Estrato 2
m Estrato 1
2018 2019 2020 2021 2022

2.8 Empleabilidad: E| indice de empleabilidad IBERO
durante los ultimos 5 anos en promedio ha sido del 80%,

encontrandose 5 puntos arriba del promedio nacional.

Histérico indice de empleabilidad IBERO

2018 2019 2020 2021 2022



29 La gestion de los graduados en indicadores: A
continuacion, se resumen algunos indicadores reportados

por la coordinacion de egresados al proceso de
autoevaluacion institucional.

DESCRIPTOR TOTAL, en 2022

NUumero de egresados de la IBERO que 2.709
reportaron un mejoramiento en sus
condiciones laborales como consecuencia
de los estudios adelantados dentro de la
oferta de educacion continuada.

NUmero de emprendimientos de 426
graduados IBERO con impacto social a
nivel regional.

NUumero de graduados que consideran 4757
coherente la formacion académica recibida

en la IBERO

Tasa de empleabilidad de los graduados de 81%
la IBERO

NUumero de graduados vinculados a 3510

entidades publicas o privadas que tienen
impacto local, regional, nacional e
internacional.

NUumero de graduados que desempefian 382
roles de liderazgo, directivos y gerenciales.

NUumero de graduados gque han recibido 472
distinciones, promociones o ascensos por la
calidad de su ejercicio profesional.

NUumero de graduados que han recibido ol
reconocimientos y premios otorgados por
entidades y organismos externos.

Numero de graduados que participan en 140
sociedades o asociaciones de diversa
indole: empresariales, comunitarias, de
proyeccion social.

Numero de graduados que participan en 64
proyectos de beneficio social o de
desarrollo comunitario.

Fuente: Coordinacion de egresados, marzo 2023



En este numero queremos destacar
a una de las embajadoras de la
IBERO en las regiones, ella es
egresada de I|la Maestria en
Educacién, actualmente vinculada
a la Secretaria en Educacién del
Departamento de Sucre.

DIANA PATRICIA SUAREZ RICARDO

iQueremos ser como tu!

El proyecto

se basa en la
formacidn de personas con capacidades basicas
para la producciéon y comercializacion de
productos que demanden una necesidad en la
comunidad y sus alrededores, estos productos
estan elaborados con materiales que abundan
en el entorno como cepas de platanos, hojas
secas de maiz, pulpa de frutas para
mermeladas, semillas secas entre otros.
También contribuimos con la disminucion de la
contaminacion ambiental al transformar los
residuos solidos en artesanias y accesorios para
la venta. Con este proyecto se benefician
alrededor de 200 personas entre padres de
familia, estudiantes y personas particulares que
se han vinculado y aprovechando su tiempo
libre se dedican a emprender ideas y ponerlas
en marcha. La poblaciéon beneficiada se radica
en la vereda de Palo Alto, corregimiento de
Belén ubicado a 10 minutos de la zona urbana
del municipio de San Marcos-Sucre, siendo una

poblacion que tiene como actividades
econdmicas principales la agricultura y pesca, es
notorio la abundancia en arboles frutales; los
habitantes son pacifico, trabajadores y en su
mMayoria son evangélicos.

El tiempo que lleva implementando este
proyecto es de 3 afos y entre los resultados que
se han obtenido tenemos la formacion de
pequenas microempresas de modisteria,
confeccion de mochilas, venta de coronas
funebres elaboradas en hojas de maiz, venta de
mermeladas de mango, tienda de bisuteria y
accesorios proyectandose tanto a la comunidad
como a las demas localidades aledanas.
Personalmente con el desarrollo de este
proyecto puedo expresar ha sido interesante y
muy dindamico, gracias la colaboracion de
estudiantes, padres de familia, docentes vy
comunidad en general. Es placentero ver como
progresan y obtienen su sustento econémico a
partir de sus capacidades y dedicacion, en
especial de muchos participantes con
discapacidad que han encontrado en este
proyecto una oportunidad para salir adelante.
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