IBEROREPORT u (7
NO.75 sero | NEY

CONECTANDO
CORAZONES Y MANOS

JUANA VALENTINA ALVARADO LOPEZ
NICOLE ALEJANDRA DUQUE RIOS
NATALIA PUENTES AMAYA
SANTIAGO ORTEGA TORRES

OB

Ibér



INTRODUCCION
PROBLEMATICA
ROL DEL FONOAUDIOLOGO EN LAS FUNDACIONES

ESTRATEGIAS QUE SE PUEDEN TENER COMO PRACTICA EN
LAS FUNDACIONES

ESTRATEGIAS PARA PONER EN PRACTICA LA
HUMANIZACION

CONCLUSION

REFERENCIAS.

NO.75

N un Mmundo cada vez mas com-

plejoy desafiante, lasfundaciones

sin animo de lucro juegan un pa-

pel fundamental en la atencion y
el apoyo a las personas y comunidades
mMas vulnerables. Sin embargo, en medio
de la eficienciay la productividad, es facil
perder de vista la importancia de la hu-
Manizacion en el trabajo de estas orga-
nizaciones.

La humanizacion en las fundaciones sin
animo de lucro es un pilar para trans-
formar vidas, y el fonoaudidlogo des-
empena un rol Unico en este proceso al
rescatar la comunicacion como acto pro-
fundamente humano. Sin embargo, en
un escenario donde la eficiencia y la tec-
nologia suelen opacar la empatia, mu-
chas organizaciones enfrentan un dile-
ma coOMo preservar la conexion humana
mientras gestionan recursos limitados.

| impacto social de las fundacio-
nes sin animos de lucro no solo
depende de recursos fisicos, sino
de la calidad humana de sus ser-
vicios prestados a la comunidad. Como
seflala Alvarez . la comunicacion

En el ambito de la atencion terapéutica,
esto se traduce en practicas deshuma-
nizantes como la estandarizacion de tra-
tamientos que ignoran las necesidades
emocionales, la reduccion del paciente a
un diagnostico o la falta de espacios para
SU autonomia comunicativa.

Este lbero Report, explora como la fo-
noaudiologia, desde su experticia en
lenguaje y comunicacion, no solo iden-
tifica estas brechas, sino que ofrece he-
rramientas concretas para humanizar la
atencion en fundaciones, priorizando la
dignidad, la escucha activa y la rehabi-
litacion centrada en la persona. En este
documento, explicaremos la importan-
cia de la humanizacion en las fundacio-
nes sin animo de lucroy como puede ser
implementada de manera positiva, al
igual como se evidencia de forma nega-
tiva.

Nno es solo intercambio de informacion:
es un acto de reconocimiento mutuo,
POr eso es tan importante la comunica-
cion en estos contextos y al momento de
prestar los servicios.

GCran parte de |la fuerza de apoyo en es-
tas fundaciones pertenece a personal
voluntario y es aqui donde surge una
problematica critica la cual es la falta de
capacitacion en humanizacion para los
voluntarios, si bien ellos cuentan con una
motivacion desinteresada de ayudar,
pueden llegar a carecer de herramientas
para manejar situaciones comunicativas
complejas.
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Los voluntarios, sin formacion especifica,
pueden ser propensos a replicar patro-
nes comunicativos que ignoran la diver-
sidad y dignidad de las personas bene-
ficiadas por la fundacion. En situaciones
CcOMo interacciones impersonales priori-
zando protocolos rigidos como apresu-
rar a un adulto mayor con disfagia para
gue termine su comida, sin _considerar
su ritmo o condicion con-la finalidad de
cumplir con los tiempos establecidos de
alimentacion.

A su vez pueden referirse a una persona
como “el autista” en lugar de “perso-
na con autismo”, reduciendo su identi-
dad a un diagnostico. Por consiguiente,

4

se puede’interpretar la falta de contac-
to visual como desinterés, en |lugar de
comprenderlo como una diferencia neu-
roldgica, perpetuando conductas que
pueden llegar a ser discriminatorias que
tendran un impacto en la persona, fami-
liares y allegados.

Las consecuencias de esta problemati-
ca no solo impactan a la poblacion sino
a los mismos voluntarios teniendo un
costo emocional como el Burnout (Sin-
drome de desgaste profesional), ellos
se ven expuestos a realidades crudas sin
herramientas para gestionar emociones
y son vulnerables a este sindrome.

N la fonoaudiologia es fundamen-

tal conocer a persona con la que

pretendemos llevar a cabo nues-

tra intervencion para poder pen-
sar cualquier estrategia de abordaje,
pues si N0 conocemos las caracteristicas
de la persona o si no intentamos al me-
nos, comprender su forma de vivir y en-
tender el mundo, dificilmente logremos
generar las herramientas adecuadas y
un tratamiento adecuado. Por eso tam-
bién es importante que las intervencio-
nes sean significativas en cada persona
o comunidad para lograr el impacto y el
resultado que se espera.

Los fonoaudidlogos juegan un papel
crucial en las fundaciones que trabajan
con personas con discapacidades o tras-
tornos del lenguaje y la comunicacion,
por eso, hablaremos un poco de las fun-
ciones y responsabilidades que nosotros
como fonoaudidlogos podemos tener
en las fundaciones:

os fonoaudidlogos pueden evaluar
y diagnosticar trastornos del len-
guaje y la comunicacion en perso-
nas de todas las edades.

para personas con trastornos del
lenguaje y la comunicacion, como
afasia, apraxia, tartamudeo entre otros.

os fonoaudidlogos pueden pro-
porcionar terapia y tratamiento

para voluntarios y personal de las

fundaciones sobre cémo comuni-
carse de manera efectiva con personas
con discapacidades o trastornos del len-
guaje y la comunicacion.

os fonoaudidlogos pueden desa-
rrollar programas de capacitacion

personas atendidas y a sus familia-
res sobre como manejar los tras-
tornos del lenguaje y la comunicacion.

os fonoaudidlogos pueden propor-
cionar asesoramiento y apoyo a las

municacion y lenguaje, asi como

intervenir tempranamente para
prevenir o minimizar el impacto de los
trastornos en las comunidades.

sto implica educar a las personas
sobre practicas saludables de co-
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Se necesita un buen acompanamien-
to para lograr la tan anhelada reflexion,
toma de consciencia y auto percepcion
de necesidades, que son fundamentales
para la toma de decisionesy la puesta en
practica de una relacion interpersonal
mediada por una comunicacion efectiva
consigo mismoy con los demas (compa-
Reros, profesores, pacientes), que haga
posible una practica mas humana en el
contexto sanitario.

| propdsito de los profesionales en
fonoaudiologia es fortalecer a la
comunidad mediante la comuni-
cacion, interpretandose como un
componente del dialogo. Esto facilita a
la comunidad el reconocimiento de sus
necesidades, la propuesta de posibles
soluciones y la instauracion de mecanis-
mMos de participacion con entidades de
influencia
. Por lo tanto, se sugieren me-
tas para el progreso social desde el cam-
po de la fonoaudiologia:

Fomentar capacidades de
comunicacion e interaccion
asertiva y de escucha activa en la
comunidad mediante estrategias
gque promuevan acciones de
autogestion en la comunidad.

Potenciar la comunicacion como
componente esencial para el

os fonoaudidlogos pueden partici-

par en investigaciones y proyectos

de desarrollo para mejorar la aten-

cion y el apoyo a las personas con
discapacidades o trastornos del lenguaje
y la comunicacion

progreso social, acciones de
unidad e inclusidén social, con el
objetivo de aportar a la mejora de
la calidad de vida y fomentar la
participacion.

Aungue la comunicacidon humana es
transversal y hace parte de la calidad de
vida de las personas,

Considerando el objeto disciplinar de la
fonoaudiologia, se evidencia que dichos
profesionales tienen un importante rol
en el desarrollo de entornos, programas
y actividades, que permitan la promo-
cion de la salud auditiva y comunicativa,

al igual que la prevencion y manejo de
sus desdrdenes. Asi, se proponen |os si-
guientes objetivos de promocion y pre-
vencion desde fonoaudiologia:

Formular proyectos y programas
de promocion de la salud
comunicativa en la poblacion
objeto basado en los paradigmasy
modelos de promocion de la salud.

Reconocer y aplicar métodos
observacionales para la
caracterizacion epidemioldgica de
la poblacion objeto.

Caracterizar la salud comunicativa
de la poblacion objeto a través
del establecimiento de patologias
prevalentes.

Reconocer y aplicar métodos
para la identificacion de factores
de riesgo responsables de |la

lanco y Diaz , citando a
Keyes, definen el bienestar so-
cial como la valoracion de las cir-
cunstancias y el funcionamien-
to en la sociedad, considerando tanto la
contribucion del individuo a su construc-
cion como lo que la sociedad aporta al
individuo. Este concepto multidimensio-
nal incluye aspectos como integracion,
aceptacion, contribucion, actualizacion
y coherencia social. En este contexto, el
ser humano establece vinculos, se siente

ocurrencia y desarrollo de las
patologias del lenguaje, habla,
deglucion y la audicion en todo el
ciclo vital.

Formular programas y proyectos
para el control de los factores
de riesgo para el desarrollo de
patologias del lenguaje, habla,
deglucién y audicion en todo el
ciclo vital.

Realizar acciones de diagndstico
precoz de patologias del lenguaje,
habla, deglucion y audicion en
todo el ciclo vital.

Realizar acciones de intervencion
temprana de l|la patologia del
habla, deglucion, lenguaje vy
audicion con el fin de prevenir el
proceso evolutivo de la patologia
y la instauracion de efectos
permanentes en todo el ciclo vital.

parte de un grupo y util para él, y juntos
establecen objetivos y metas que favore-
cen el crecimiento individual y colectivo,
alineado con la dinamica del entorno.

a comunicacion efectiva es funda-
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otros profesionales de la salud. Estable-
cer una comunicacion efectiva es esen-
cial para proporcionar una atencion de
alta calidad y mejorar los resultados de
las personas atendidas.

Como estrategias, se pueden imple-
mentar programas de terapias grupa-
les, disenados para mejorar habilidades
comunicativas linguisticas, auditivas vy
de deglucion. Crear espacios de dialogo
donde se priorice la escucha activa y la
adaptacion a las necesidades linguisti-
cas, culturales o sensoriales de los miem-
bros de la fundacion.

Capacitar al personal y voluntarios en es-
trategias de comunicacion no violenta,
manejo de emociones y uso de lengua-
je inclusivo (ej.: talleres para evitar es-
tereotipos al dirigirse a personas con
discapacidad auditiva).

Disehar actividades colaborativas, como
circulos de narracion oral para migrantes
O juegos de roles que fortalezcan la em-
patia en cuidadores.

rear una red interdisciplinaria

humanizada con profesionales

de salud, educacion y trabajo so-

cial, priorizando la escucha activa
vy el respeto mutuo. También establecer
convenios con ONG y centros comuni-
tarios con el fin de establecer convenios
que contemplen valores humanisticos
en la atencion fonoaudioldgica, se pue-
den crear proyectos conjuntos centrados
en la persona desarrollando intervencio-
nes integrales que tengan en cuenta la
historia de vida y las necesidades emo-
cionales del paciente.

rear espacios de escucha y con-

tencion emocional donde haya

encuentros regulares para que

los cuidadores expresen sus
emociones y experiencias, apoyandose
de talleres practicos con enfoque emypa-
tico, respetando el ritmo de aprendizaje
y el rol afectivo del cuidador. Usar ma-
teriales accesibles y personalizados, con
guias y videos de lenguaje claro recono-
ciendo la dignidad vy el esfuerzo del cui-
dador.

a humanizacion en lasfundaciones

sin animo de lucro es un elemento

fundamental para garantizar una

atencion de calidad que respete la
dignidad, diversidad y necesidades emo-
cionales de las personas atendidas. Este
informe evidencia que, aungue estas or-
ganizaciones cumplen un rol vital en la
proteccion y el apoyo a comunidades
vulnerables, enfrentan desafios signifi-
cativos relacionados con la falta de ca-
pacitacion en enfoques humanistas por
parte de sus voluntarios y personal. La
carencia de herramientas para gestionar
emociones, la tendencia a procesos im-
personales y el uso de patrones comuni-
cativos que reducen la identidad de las
personas a sus diagndsticos o condicio-
nes especificas, contribuyen a practicas
gue pueden resultar discriminatorias y
deshumanizantes.

El rol del fonoaudidlogo, con su enfoque
en comunicacion, resulta clave en la pro-
mocion de estrategias que humanicen
la atencion, incluyendo la evaluacion,

rear campanas educativas con
enfoque humano, para promo-
ver la conciencia como la co-
municacion desde un enfoque
comprensivo y cercano, incluir a la co-
munidad en la toma de decisiones sobre
programas de atencion, validando sus
voces fomentando las mesas de dialogo,
fomentar la participacion de estudian-
tesy profesionales en acciones solidarias,
cultivando la empatia como valor central.

diagndstico, intervencion temprana vy
capacitacion del personal y voluntarios.
La implementacion de programas que
fomenten la empatia, la escucha activa,
el uso de lenguaje inclusivo y actividades
colaborativas puede fortalecer el vinculo
entre los voluntarios y las personas aten-
didas, favoreciendo una atencidon mas
respetuosa y centrada en la persona.

Ademas, es imprescindible promover
una cultura organizacional que valore la
humanizacion como un pilar para trans-
formar vidasy evitar el desgaste emocio-
nal de los voluntarios, como el sindrome
de burnout. Para ello, es necesario crear
espacios de apoyo emocional, campanas
educativas y alianzas interdisciplinarias
que refuercen los valores de respeto, dig-
nidad y escucha activa. Solo integrando
estas estrategias, las fundaciones podran
cumplir con su mision de ofrecer ayuda
efectiva, ética y humanizada, que priori-
ce no solo la eficiencia, sino también la
calidad humana en cada interaccion.

H
[
@)
Ay
=
o'
Q
o=
=
/M
=




Valles — Gonzalez, B. . R. . (2023). Retos y oportunidades en la formacion del Fonoaudidlogo. Areté,
23(1), I-IV. Recuperado a partir de https./arete.ibero.edu.co/article/view/2726

Ballesteros Pérez, D. V. & Alfonso Rodriguez, L. A. (2019). El fonoaudidlogo en el ambito de Ia
comunidad y el bienestar social. Revista Colombiana de Rehabilitacion, 18 (1), 75-86. ht-
tps:/doi.org/10.30788/RevColReh.vi8.n1.2019.327

Universidad Nacional de Colombia. (2017). Programa de Humanizacion, la mejor receta para la salud.
Agencia de Noticias UNAL. httpsy/agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/orograma-de-hu-
manizacion-la-mejor-receta-para-la-salud

Bermejo, J. C. (2013). El compromiso de la humanizacion en las instituciones sociosanitarias. Jose
Carlos Bermejo. https:/www,josecarlosbermejo.es/el-compromiso-de-la-humanizacion-en-
-las-instituciones-sociosanitarias/

Red de Salud de Puente Alto. (2025). Plan de Salud 2025 Puente Alto. https./redsalud.ssmso.cl/wp-
-content/uploads/2025/03/PLAN-DE-SALUD-2025-PUENTE-ALTO.pdf

Isafas A, Felice, M., Campra, M., Bertone J., Agut N, Francesconi L. Y Sandoval, J. (2021). Fonoaudiolo-
gia. Intervenciones y practicas posibles. Escuela de fonoaudiologia de la facultad de ciencias
médicas (UNR). Recuperado de: https:/fcm.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2021/03/Fonoau-
diologia.-Intervenciones-y-practicas-posibles.-FCM_compressed.pdf

JUANA VALENTINA ALVARADO LOPEZ
NICOLE ALEJANDRA DUQUE RIOS
NATALIA PUENTES AMAYA

SANTIAGO ORTEGA TORRES

I13ERO : \‘—izaj ' 10 Tbér


https://arete.ibero.edu.co/article/view/2726 
https://doi.org/10.30788/RevColReh.v18.n1.2019.327
https://doi.org/10.30788/RevColReh.v18.n1.2019.327
https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/programa-de-humanizacion-la-mejor-receta-para-la-salud
https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/programa-de-humanizacion-la-mejor-receta-para-la-salud
https://www.josecarlosbermejo.es/el-compromiso-de-la-humanizacion-en-las-instituciones-sociosanitarias/
https://www.josecarlosbermejo.es/el-compromiso-de-la-humanizacion-en-las-instituciones-sociosanitarias/
https://redsalud.ssmso.cl/wp-content/uploads/2025/03/PLAN-DE-SALUD-2025-PUENTE-ALTO.pdf
https://redsalud.ssmso.cl/wp-content/uploads/2025/03/PLAN-DE-SALUD-2025-PUENTE-ALTO.pdf
https://fcm.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2021/03/Fonoaudiologia.-Intervenciones-y-practicas-posibles.-FCM_compressed.pdf
https://fcm.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2021/03/Fonoaudiologia.-Intervenciones-y-practicas-posibles.-FCM_compressed.pdf

	INTRODUCCIÓN
	PROBLEMÁTICA
	ROL DEL FONOAUDIÓLOGO EN LAS FUNDACIONES
	ESTRATEGIAS QUE SE PUEDEN TENER COMO PRÁCTICA EN LAS FUNDACIONES
	ESTRATEGIAS PARA PONER EN PRÁCTICA LA HUMANIZACIÓN
	CONCLUSIÓN
	REFERENCIAS.

