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Durante los ultimos anos, segun . Colombia ha experimentado
una transformacion importante en la economia y su desarrollo social involucrando
dinamicas establecidas en el sistema de salud, lo que propone nuevos retos para la
formacion de los profesionales del sector salud. Es por esto que, la educacion superior
tiene un papel fundamental en la formacion del talento humano en salud especifi-
camente del administrador en salud, dado que este perfil, requiere orientar su pro-
ceso formativo hacia la comprension del entorno y las nuevas dinamicas del sistema,
desarrollando sentido de pertenencia y responsabilidad social, aspectos que resultan
esenciales para contribuir al progreso social y al fortalecimiento del sistema de salud

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, asi como las dinamicas sociales, los
modelos educativos que pertenecen a la educacion superior también han evidencia-
do cambios significativos especialmente a partir de la implementacion de la moda-
lidad virtual considerando las diferentes estrategias que se generan a partir del pro-
ceso enseNanza —aprendizaje. Este escenario implicod nuevos retos y practicas para el
equipo docente, dado que, no solo debid adaptar sus estrategias pedagdgicas, sino
tambiéen asumir un rol mas activo en el acompahamiento del aprendizaje en entor-
nos mediados por tecnologias, asicomo la ampliacion del acceso a herramientas e in-
formacion . Es por esto que, la Corporacion Universitaria lberoamericana
ha consolidado un modelo educativo flexible, incluyente y orientado a la formacion
integral del estudiante, reconociendo la diversidad de realidades sociales, culturales
y territoriales. Dicho enfoque busca garantizar procesos de ensehanza aprendizaje
significativos y coherentes con las necesidades actuales del pais atendiendo ademas
a los desafios propios de la formacion de profesionales en el area de la salud (PEI, Cor-
poracion Universitaria Iberoamericana).

A partir de la experiencia docente en el programa Administracion en salud — moda-
lidad virtual de la lbero, especificamente acompanando los modulos de “Salud y
Desarrollo” e “Introduccién del Ambito Profesional”, los cuales hacen parte de su
plan de estudios, se contextualiza el siguiente escrito, que tiene como fin generar un
analisis reflexivo desde una perspectiva académica/docente sobre el proceso ense-
Nanza al administrador en salud, resaltando la relacion existente entre la formacion
profesional y el sistema de salud, asi como el impacto que puede generar en el de-
sarrollo laboral y social.
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EL CONTEXTO EDUCATIVO
EN LA FORMACION DEL
ADMINISTRADOR EN
SALUD:

La formacion del profesional en Adminis-
tracion en Salud en la modalidad virtual
Ibero se enmarca en el ambito de la edu-
cacion superior como respuesta al avance
social y tecnoldgico del sistema de salud
en nuestro pais, esto teniendo en cuen-
ta el modelo pedagogico institucional de
la Corporacion Universitaria lberoameri-
cana (de ahora en adelante La ibero), el
cual establece el proceso de ensenanza
aprendizaje orientado a la construccion
de conocimiento significativo, centrado
en el estudiante y articulado con su con-
texto social y profesional
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vy a la mision del programa donde esta-
blece que... “sera reconocido a nivel re-
gional, nacional e internacional como
un referente en la formacién de profe-
sionales integrales con liderazgo estra-
tégico, capaces de impactar el sistema
de salud mediante modelos de gestion
eficientes, soluciones innovadoras y la
toma de decisiones éticas orientadas
a la sostenibilidad administrativa y al
bienestar de la poblaciéon”

Partiendo de este enfoque, el rol docen-
te cobra especial relevancia en la virtua-
lidad, en la medida en que permite re-
conocer la diversidad territorial y cultural
de los estudiantes exigiendo al docente
repensar sus estrategias pedagogicas
para proporcionar un proceso de ense-
Ranza — aprendizaje afin a los procesos
institucionales, de programay el contex-
to nacional de la disciplina.

En la lbero, la formacion del administra-
dor en salud esta orientada en el fortale-
cimiento de habilidades y competencias
gue permiten al estudiante analizar si-
tuaciones reales de su ambito profesio-
nal, tomar decisiones informadas y pro-
mover un ejercicio ético y humanizado
de la gestion administrativa de la salud.
Este proceso formativo se articula con las
politicas publicas orientadas al desarrollo
del talento humano en salud, las cuales
buscan orientar la gestion y la planifica-
cion territorial de acuerdo con las nece-
sidades especificas de los territorios en
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Asi mismo, el reconocimiento de la ex-
periencia disciplinar y laboral del docen-
te es esencial, dado que en su ejercicio
profesional de ensefanza se requiere
fusionar los aspectos tedricos y técnicos
con la realidad del sistema de salud. El
aprovechamiento de ejemplos abarca-
dos en el analisis de problematicas rea-
les y la reflexion guiada se convierten en
estrategias pedagodgicas que fortalecen
la comprension de los estudiantes sobre
la gestion administrativa y su impacto
en la calidad y el acceso a los servicios
de salud. En este sentido, el aula virtual
se configura como un escenario acadeé-
MIcCo que integra conocimiento, contex-
to y responsabilidad social, favoreciendo
un proceso de ensenanza — aprendiza-
je orientado al desarrollo profesional y
bienestar social.
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El modelo de aprendizaje implementa-
do por la lbero en el programa de Ad-
ministracion en Salud se fundamen-
ta de acuerdo con lo establecido en el
Proyecto Educativo Institucional, “la for-
macion profesional busca articular los
contenidos académicos con el contex-
to real del sector salud, favoreciendo en
el estudiante la comprension de los re-
tos actuales de la gestion en salud y su
impacto en la poblacion”

. Esta
necesidad de alinear los procesos forma-
tivos con las transformaciones del siste-
ma de salud también ha sido sehalada
por la Organizacion Panamericana de la
Salud, al destacar la importancia de for-
mar profesionales capaces de responder
a los desafios sociales y econdmicos del
sector

Conforme a la experiencia docente, es
importante y fundamental que los es-
tudiantes de la lbero reconozcan que su
formacion profesional se desenvuelve
en articulacion con la realidad del siste-
mMa de salud colombiano y no de mane-
ra aislada del contexto social del pais. En
este orden de ideas, el proceso formativo

6

debe ofrecer lacomprensiony analisis de
las politicas publicas en salud, las necesi-
dades de la poblacion y las condiciones
gue influyen en el bienestar y la calidad
de vida, aspectos que inciden directa-
mente en la gestion de las instituciones
del sector. Esta formacion contextualiza-
da permite que el futuro administrador
en salud detalle de manera critica las di-
namicas del sistema, fortalezca su capa-
cidad de tomar decisiones bajo la rigu-
rosidad necesaria y orientar su ejercicio
profesional hacia la mejora de las condi-
ciones de vida de las comunidades, tal
como es planteado en los lineamientos
sobre la formacion y desarrollo del talen-
to humano en salud

Con respecto a los espacios académicos,
el desarrollo de estrategias de ensefnan-
za se orienta al analisis de componentes
estratégicos del sistema de salud, tales
como la gestion financiera, los modelos
de aseguramiento, la estructura organi-
zacional de las instituciones, la calidad
de los servicios y la normatividad vigen-
te. Todos estos componentes se abordan
desde una perspectiva aplicada que per-
mite al estudiante comprender como

la toma de decisiones integrales incide
directamente en la eficiencia, la soste-
nibilidad y la calidad de los servicios de
salud. En este orden de ideas, una for-
macion integral favorece la consolida-
cion de competencias profesionales que
permiten al futuro administrador desen-
volverse de manera analitica y critica en
escenarios reales del sector salud.

De acuerdo con la Organizacion Pana-
mericana de la Salud, la formacion del ta-
lento humano en salud debe responder
a las necesidades reales de los sistemas
de salud, mediante el fortalecimiento
de competencias técnicas, éticas y con-
textuales . En este sentido, la

formacion del administrador en salud,
desde el aula universitaria, se orienta al
desarrollo de capacidades para la planifi-
cacion, la gestion y el analisis de los pro-
cesos administrativos del sector, incorpo-
rando el estudio de variables financieras,
econdmicas y territoriales que inciden

en el funcionamiento del sistema de sa-
lud colombiano. A través de este proceso
formativo, el estudiante construye una
perspectiva clara sobre el impacto de sus
decisiones en la gestion administrativa y
en el cumplimiento de los objetivos del
sector salud y del desarrollo social.

La formacion del administrador en salud
debe orientarse ademas al desarrollo de
una vision estratégica que no solo ga-
rantice el cumplimiento de los procesos
y procedimientos administrativos, sino
gue también promueva el uso responsa-
ble y eficiente de los recursos del sector,
en coherencia con principios de equidad
y ética profesional. Desde el enfoque de
la educacion superior en salud, la Organi-
zacion Panamericana de la Salud resalta
la importancia de formar profesionales
capaces de liderar procesos de gestion
con responsabilidad social y sensibilidad
frente a las desigualdades en el acceso
a los servicios de salud . En

IBEROREPORT




NO.091

coherencia con este enfoque, en los en-
cuentros sincronicos (espacios para la
construccion de conocimiento en con-
junto con el docente y estudiante) se
incorporan elementos que abarquen vy
fortalezcan una vision humanizada y re-
flexiva del ejercicio administrativo, orien-
tada a la optimizacion del sistema de sa-
lud, especialmente en contextos donde
persisten brechas en el acceso vy la cali-
dad de la atencion.

Es asi como todo este panorama se ar-
ticula de manera directa con las politi-
cas publicas que le aportan al desarrollo
del talento humano en salud, las cuales
buscan responder a las necesidades es-
pecificas de los territorios y promover
una distribucion mas equitativa y efi-
ciente de los recursos de nuestro siste-
ma. En este marco, el proceso formativo
del programa de Administracion en Sa-
lud orienta al estudiante al analisis del
contexto nacional desde los territorios,
permitiéndole comprender como las de-
cisiones administrativas e integrales de-
ben relacionarse con los lineamientos de
politica publica para contribuir al acceso,
la equidad y la sostenibilidad de los ser-
vicios de salud. De esta manera, las dife-
rentes rutas de aprendizaje que contie-

El administrador en salud de lalbero se
proyecta como un elemento valioso para
responder a las dinamicas y desafios del
actual sistema de salud colombiano. A lo
largo de este articulo se evidencia la im-
portancia de alinear el proceso formativo
con el contexto social, econdmico y terri-
torial, de modo que el estudiante logre
comprender el funcionamiento del siste-
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ne el programa fortalecen competencias
gue permiten al futuro profesional par-
ticipar activamente en la planificacion
y gestion de los recursos en coherencia
con las prioridades del sector salud

Finalmente, se evidencia desde el acom-
panamiento docente en los modulos
mencionados anteriormente que, la in-
terrelacion entre la formacion profesio-
nal, el sistema de salud y el desarrollo so-
cial en Colombia es indispensable para
poder dar respuesta a la mision y vision
del programa de Administracion en Sa-
lud. Estos ambientes de construccion de
conocimiento y dialogo académico, ba-
sados en el intercambio de experiencias
y saberes, fomentan en el estudiante ha-
bilidades para identificar necesidades y
soluciones en el sistema de salud desde
multiples perspectivas. De esta manera,
se favorece una comprension critica y
constructiva de su funcionamiento ac-
tual, asi como de los retos que enfrenta.
En coherencia con su orientacion peda-
gogica, el proceso formativo busca for-
talecer competencias orientadas a una
gestion responsable, ética y comprome-
tida con el'bienestar de la comunidad.

ma de salud y su impacto en el bienestar
de la poblacion y sus territorios.

Desde la experiencia docente en el pro-
grama de Administracion en Salud de
la lbero, el aula virtual se presenta como
un escenario de formacion que favorece
la reflexion, el analisis de problematicas
reales y el fortalecimiento de competen-
cias profesionales orientadas a la toma
de decisiones administrativas responsa-

bles. Este proceso de ensenanza debe
estar basado en el dialogo académico y
el estudio de casos los cuales permiten
preparar a los profesionales con una vi-
sion integral, ética y humanizada de la
gestion en salud.

En este sentido, la articulacion entre for-
macion profesional, sistema de salud vy
desarrollo social se convierte en un eje
fundamental para la preparacion de ad-

ministradores en salud comprometidos
con la equidad, la eficiencia y la soste-
nibilidad del sector salud. El reto para
la docencia universitaria radica en con-
tinuar ejecutando y generando estrate-
gias pedagodgicas que respondan a las
necesidades del pais y contribuyan a la
mejora continua del sistema de salud,
desde una perspectiva socialmente res-
ponsable y sostenible.
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